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Titres-services, le bonheur des dames ?
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Gaélle Hardy, corealisatrice avec
Agnes Lejeune.

Temps plein : 1 300 € net

Elles (ou ils, car 3 % dhommes
sont employes dans le secteur
des titres-services) exercent bien
un métier mal reconnu, peu con-
sidéré et faiblement remunere
(environ 1 300 € net pour un
temps plein). Malpre de légeres
avanceées sociales, les deux coréa
lisatrices pointent notamment
le manque de reconnaissance de
ce métier pénible. La précarité
liée 3 cet emploi et i ce régime,
associee aux maladies profes
sionnelles et au manque d'in-
demnité... laissent un gotit amer
a ces femmes courageuses.

« Cie travail mobilise quelque 132
compétences powr ces femmes qui
vemit chez 2 ou 3 dients par jour. Des
clients qui veudent toujours fe maxi

pareil respiratorre..»

De l'inconfort physique auguel
s'ajoutent des pressions de tout
ordre. « Certaines trouvent un epa-
nouissement dans levr travail, Sur-
tout parmi les employées plus
dagees. Parce qu'elles ont réussi a fidé
liser des dlients. Des proprictaires
quii levwr laissent un mot pour les fé
tes de fin d'année, ler offrent un ca-
deau danniversaire... Mais cest
forsque lemplovenr (NDLR : la so-
ciété de titres-services) ne joue pas
son ride de triangulation powr cher-
cher des selutions quand des ten
sions apparaissent, que les situa-
tions devienment humainement
exécrables, »

Alors que le documentaire
vient d’étre présenté en avant-
premiere dans plusieurs salles
de Wallonie, des déléguees syn-
dicales dans le secteur des titres-
services ont souhaité elles aussi



